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DOTNUVOS SLAUGOS NAMU GYVENTOJU GYVENIMO.KOKYBES KONCEPCIJA,
TEIKIANT ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS

| SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Dotnuvos slaugos namai (toliau — DSN) paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija parengta
siekiant teikti kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. DSN paslaugy gavéjo Gyvenimo kokybé (toliau -
GK) — tai individualus kiekvieno DSN paslaugy gavéjo gyvenimo gerovés suvokimas ir vertinimas,
susijes su asmens tikslais, lukesciais, vertybémis ir galimybémis. Senyvo amziaus asmeny gyvenimo
kokybe lemia daugybé¢ veiksniy ir aplinkybiy: aplinka, kurioje jie gyvena, socialiniy paslaugy kokybée,
sveikata, sveikatos prieziiros paslaugy kokybé, santykiai su aplinkiniais, galimybé bendrauti,
démesys, mityba, saugumas ir kt.
2. Gyvenimo kokybés kriterijai ir pozymiai, atspindintys GK modelj:
2.1. GK apima subjektyvius ir objektyvius individo vertinimus;
2.2. GK yra dabar egzistuojanciy individo gyvenimo aplinkybiy jvertinimas;
2.3. GK yra pagrijsta individualiomis vertybémis ir kintanti;
2.4. GK geriausiai gali jvertinti asmenys, pajégls ar gebantys atlikti subjektyvig savianalize.
3. Gyvenimo kokybé priklauso ne tiek nuo gyvenimo salygy, kiek nuo paties Zmogaus poZilirio | jas,
nuo individo 1§ visuomenés jgyty gyvenimo vertybiy ir suvokimo, kaip jis turéty gyventi. Taip pat
labai svarbu yra jstaigos teikiamy paslaugy planavimas, darbuotojy kvalifikacijos kélimas, gerosios

patirties sklaida ir t.t.

I1 SKYRIUS

GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA (MODELIS)
4. Gyvenimo kokybés modelis atitinka A. Maslow teorijg - realizuodamas save zmogus jauciasi
laimingas ir visavertis:
4.1. fiziologiniai poreikiai — kuriy tenkinimas butinas gyvybei palaikyti, tai oras, vanduo, maistas ir
kt.;
4.2. saugumo poreikiai — tai aiskumo, tvarkos, fizinés ir emocinés sveikatos uztikrinimas, baimés,
skurdo nebuvimas ir kt.;
4.3. meilés ir socialiniy rySiy poreikiai — jie yra tenkinami bendraujant su kitais Zmonémis,

prisiriSimas prie jy priklausant jvairioms grupéms ar kolektyvams;



2
4.4. savigarbos ir pagarbos poreikiai — reiSkiasi pastangomis jgyti gerg vardg, buti kity zmoniy
vertinamam, gerbiamam, pripazjstamam;
4.5. savirealizacijos poreikis — siekimas tobuléti, ieSkoti gyvenimo prasmés, atskleisti savo gabumus
ir geb&jimus.
5. Pirmiausia turi biiti patenkinti Zzmogaus fiziologiniai poreikiai: maistas, poilsis, jo poreikius
atitinkanti gyvenamoji aplinka — jie yra pirminiai. Bei socialiniai poreikiai: bendravimas,
dalyvavimas, jo problemy sprendimas, kurie yra labai svarbiis gyvenimo kokybei uztikrinti.
6. DSN paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés samprata — gyvenimo kokybé atspindi individualy
kiekvieno gyventojo pasitenkinimg esama gyvenimo situacija, lyginant su siekiamu lygiu.
7. DSN paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritys:
7.1. fiziné gerove (mityba, fizinis aktyvumas, aplinka, savarankiskumas);
7.2. socialiniai rySiai (bendravimas su artimaisiais, su darbuotojais, socialinis dalyvavimas);

7.3. emociné gerové (saugumas, teigiamas vertinimas, démesys).
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) 111 SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES REZULTATYU MATAVIMO METODIKA

8. GK vertinimo jrankis ir instrumentas pateikiamas 1 priede.

9. GK rodikliy matavimui DSN taikomas instrumentas — EQUAL MODELIS (The EQUAL MODEL,
Promenaden Kongsvinger).

10. Klausimynas sudarytas kiekvienai gyvenimo kokybés sri¢iai jvardintiems kriterijams
suformulavus teiginius, kuriy rezultaty suvestiné pateikiama stulpelinéje diagramoje.

11. Tai leidzia iSrySkinti individualy kiekvieno paslaugos gaveéjo pasitenkinimo lygj atskirose
gyvenimo kokybés srityse ir pamatyti rizikas, kuriose gyvenimo kokybés lygis tobulintinas.

12. Tikslas — jvertinti kiekvieno gyventojo GK atpazjstant rizikas asmens gerovei.
13. Rodiklis - paslaugy gavéjy, gerai jvertinusiy savo gyvenimo kokybe visose GK srityse procentine

israiSka nuo GK vertinime dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiciaus.
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IV SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO PROCESAS, DUOMENU GAVIMAS
IR REZULTATAI
14. Paslaugy teikimo eigoje, socialiniai darbuotojai atlieka gyventojo individualig apklausg pagal

klausimyne suformuotus klausimus pagal GK sritis.

15. Uz paslaugy gavéjus, kurie nesugeba ar nesupranta klausimyno esmes, atsako artimieji, o jy
nesant - klausimyng uzpildo darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su paslaugy gavéjais.

16. Kiekvienam kriterijui jvertinti pateikiami 3 atsakymo variantai (,,Nyk§¢io metodas®).

17. Anketavimas atlickamas vieng kartg metuose - gruodzio ménesj.

18. Anketavimy duomenys palyginami analizuojant GK pokyc¢ius nuo ankstesnio matavimo.

19. Numatomos priemon¢s Individualiuose socialinés globos planuose gyvenimo kokybei gerinti.

20. Rezultaty duomenys kaupiami paslaugy gavéjo socialinéje asmens byloje.

V SKYRIUS
REZULTATU PRITAIKYMAS

21. Rezultaty jvertinimas svarbus priimant sprendimus mikro (asmens) lygmeniu.
22. Rezultaty pritaikymas mikro lygmeniu suteikia galimybe kartu su asmeniu koreguoti sudaryta
individualy socialinés globos plana, planuoti tolimesnes paslaugas ir pagalbos galimybes siekiant

asmeniui pagerinti gyvenimo kokybe.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Darbuotojai privalo vadovautis Gyventojy gyvenimo kokybés koncepcija.

24. Darbuotojai su Gyventojy gyvenimo kokybés koncepcija supaZindinami pasiraSytinai. Naujai
priimti darbuotojai su §ia koncepcija supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

25. Paslaugy gavéjai supazindinami individualiai sudarant jy asmeninj ISGP. Aptariant ISGP su

artimaisiais, jie supazindinami su Sia koncepcija taip pat.




1 priedas

Klausimynas parengtas adaptuojant The EQUAL MODEL (1 pav.). Atsakymy vertinimui
naudojamas ,,Nyks¢io* metodas.

Vertinimo skalé nuo 1 iki 3. Kievieng balg atitinkamai iliustruoja paveikslélis, kuris senyvo
amziaus asmeniui labiau suprantamas nei jvardijimas skai¢iumi.

»
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Vardas Pavardé '. ll ”/

PASITENKINIMAS

Sritys
Emociné gerové 1 2 3
Saugumo pojitis
Teigiamas vertinimas
Démesys
Socialiniai rySiai 1 2 3

Bendravimas su kitais Zmonémis

Dalyvavimas veiklose

Man iskylanciy problemy sprendimas

Fiziné gerové 1 2 3
Aplinka
Sveikatos prieZiiira
Mityba
1 pav. The EQUAL MODEL
2 lentelé
SRITIS Kriterijus Teiginys/Klausimas
Saugumo pojiitis Ar jauciatés saugus Cia gyvendamas. Kaip
i saugus?
EMOCINE — — — - - - -
. Teigiamas vertinimas Ar jauciatés vertinamas ir gerbiamas. Kaip
GEROVE AR .
gerai jautiesi vertinamas
Démesys Ar Jums pakanka démesio sau? Kaip pakanka?
Bendravimas su kitais Ar Jus galite laisvai bendrauti su Kkitais
Zmoneémis zmonémis. Kaip laisvai?
SOCIALINIAI Dalyvavimas veiklose Ar Jums patinka dalyvauti jvairiose uzimtumo
RYSIAI veiklose? Kaip Jums tai patinka?
Man iskylanciy problemy | Jei iSkyla problema, ar darbuotojai ja
sprendimas i§sprendzia ? Kaip gerai?




Aplinka Ar aplinka pritaikyta Jasy poreikiams, pagal
Jiisy sveikatos biikle? Kaip ja vertinate?
FIZINE Sveikatos priezilira Kaip personalas riipinasi Jusy sveikata? Kaip
GEROVE gerai?
Mityba Ar esate patenkintas maitinimu? Kaip esate
patenkintas?




