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DOTNUVOS SLAUGOS NAMU KOKYBES POLITIKA
| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dotnuvos slaugos namy (toliau — DSN) paskirtis — teikti stacionarias socialinés
globos paslaugas Kédainiy rajono savivaldybés teritorijoje gyvenamaja vieta deklaravusiems
senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, kuomet jie dél amziaus ar negalios nebegali
pasirtipinti savimi, savarankiskai gyventi savo namuose ir jiems reikalinga nuolatiné specialisty
priezitra.

2. Kokybeés politika yra neatsiejama jstaigos misijos, vizijos ir vertybiy dalis:

2.1. Misija — buti moderni, atvira naujovéms, pokyciams, bendradarbiaujancia
istaiga. Teikti kvalifikuotas, kokybiskas socialinés globos paslaugas asmenims, kurie dél amZiaus
ar negalios negali pasiriipinti savimi, siekti optimaliy rezultaty skatinant ir iSlaikant jy
savarankiSkuma.

2.2. Vizija - nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinio darbo metodus,
moderni naujoms iniciatyvoms, patraukli savo infrastruktiira, atvira socialiniy paslaugy jstaiga,
telkianti kvalifikuota darbuotojy komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei
profesionaliai ir dinamiSkai reaguojanti | paslaugy gavéjy poreikius.

2.3. Vertybés - pagarba Zmogui, teisingumas, nesavanaudiSkumas, padorumas,
nesaliSkumas, socialiné atsakomybé, vieSumas, etikos principo laikymasis. Dotnuvos slaugos
namai, vykdydami jiems pavestas funkcijas, dalyvauja jgyvendinant Savivaldybés veiklos

prioritetus, strateginius tikslus bei veiklos programas.

. I1 SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS VERTYBES IR PRINCIPAI
3. DSN darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybémis:
3.1. saugumo - siekiama sudaryti saugia ir gyventojy poreikius atitinkancig aplinka,
saugias ir skatinancias tobuléti darbo saglygas DSN darbuotojams. [staigoje sudaryta asmens fizinius
poreikius atitinkanti aplinka (rankturiai, kompensaciné technika, neslystanti danga, alternatyvios

uzimtumo priemongés);
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3.2. palankaus mikroklimato kirimo - DSN kuriama pagarbaus bendravimo,
dalykisko bendradarbiavimo, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremta darbiné aplinka;

3.3. etisSkumo - gyventojai ir darbuotojai skatinami laikytis ir vadovautis DSN Etikos
kodeksu ir jo nuostatomis;

3.4. konfidencialumo - DSN darbuotojai gerbia informacijos slaptumg, atsakingai
vadovaujasi konfidencialumu profesiniame darbe. Personalas vadovaujasi jstaigos konfidencialuma
ir informacijos saugojima reglamentuojanciais vidiniais dokumentais;

3.5. sveikatos - laikomasi darbuotojy sveikatos profilaktinio patikrinimo plano
jgyvendinimo, uztikrinamas asmens sveikatos ir higienos jgiidziy ugdymas (savi prieziiira,
rengimasis, prausimasis, naudojimasis tualetu), skatinamas fizinis gyventojy aktyvumas ir fizinis
stiprinimg palaikanciy veikly organizavimas (darbinis uzimtumas, sportinés veiklos ir uzsiémimai,
pasivaiks§¢iojimai ir i8vykos j gamta, lauko zaidimai). DSN vykdomas savalaikio vartojimo vaisty
bei sveikatos buklés stebéjimo uztikrinimas, psichiatro ir psichologo konsultacijos;

3.6. pagarbos - DSN kiekvienas gyventojas yra unikalus ir vertingas, kuriam
teikiamas nuoSirdus rupestis, skiriamas démesys, asmens situacija vertinama be iSankstiniy
nuostaty, iSklausant ir jautriai, tolerantiSkai, reaguojant j gyventojo poreikius bei nuomong,
nepriklausomai nuo asmens politiniy, religiniy ar kity jsitikimy;

3.7. atsakomybés - DSN personalas turi aiskiai reglamentuotas atsakomybes uz savo
darbg ir jas Zino, atsakingai priima sprendimus, siekia savo teikiamy paslaugy kokybés, yra
skatinami didZiuotis jstaiga ir jos vykdoma veikla. Gyventojai skatinami prisiimti atsakomybe uz
savo sprendimus ir poelgius, siekiama kuo didesnio gyventojy jsitraukimo j paslaugy planavimo ir
teikimo procesus (skatinant Gyventojy tarybos veiklg, sudarant galimybes pateikti skundus,
pasiilymus);

3.8. profesionalumo - DSN darbuotojai yra kompetentingi, lankstis, atsakingi,
efektyviai siekia kokybisky darbo rezultaty, nuolat iesko geriausio sprendimo konkreciose
situacijose. Vadovaujamasi nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema;

3.9. nuolatinio tobuléjimo - DSN personalas darbe diegia ir naudoja naujus darbo
metodus bei formas, siekia tobuléti, yra zingeidils, inovatyvis, kiirybiski, nuolat kelia savo profesing
kompetencija, domisi ne tik socialinio darbo bet ir kitomis sritimis — sveikatinimo, teisekiiros,
psichologijos. Atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir pageidavimus yra organizuojamas profesinés
kvalifikacijos kélimas, sudaromas kvalifikacijos kélimo planas, atliekamos poreikio apklausos ir

igyty kompetencijy nauda;
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3.10. saviraiSkos - skatinamas gyventojy nuomonés iSsakymas renkantis veiklas,
sickiama alternatyviy veikly organizavimo pritaikant jas konkretiems asmens poreikiams,
padedama atrasti asmens stiprigsias puses meno, sporto, kultirinése ir kitose srityse;

3.11. bendradarbiavimo - DSN personalas bendrauja ir bendradarbiauja tarpusavyje,
geranoriSkai dalinasi informacija tarpusavyje, su kitomis jstaigomis, specialistais. Noriai ir atvirai
palaiko ry$j su kitais socialiniais partneriais. Palaiko ir skatina gyventojus palaikyti rySius su jy
artimaisiais, kitais jiems svarbiais asmenimis;

3.12. socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimo - Siekiama naudoti pazangias
darbo priemones, technologijas bei diegti procesus, atitinkanCius ekologinius standartus,
padedancius mazinti aplinkos poveikj: Siuksliy riSiavimas, racionalus jstaigos iStekliy naudojimas.
Skatinami kiti socialinés atsakomybés procesai: darbuotojy profesiniy ligy prevencijos vykdymas,
fizinio aktyvumo skatinimas, dalyvavimas ekologinése iniciatyvose, aplinkos apsaugos
prevencinése programose. Pripazjstama darbuotojy jungimosi j profesines sajungas ar asociacijos
teisé, teisé derétis su darbdaviu. DSN skatinama savanorysté, studenty praktika, visuomené nuolat
supazindinama su jstaigos veikla, bendradarbiaujama su vietos bendruomenémis.

4. DSN vadovaujasi $iais kokybés politikos principais: lyderystés, personalo, teises,
etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, kompleksiSkumo, orientacijos j rezultatus,
nuolatinio gerinimo.

5. DSN gina ir skatina gyventojy teisiy jgyvendinimg uztikrinant lygias galimybes,
vienoda pozitrj | kiekviena, pasirinkimo teise, apsisprendimo laisve ir lygiateisj dalyvavima.

6. DSN siekia efektyvios komunikacijos, vertina gyventojy, steigéjo, kity

suinteresuoty Saliy grjZztamajj rysj, diegia nuolatinio kokybés gerinimo sistemas.

_ HISKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

7. Teikti kokybiskas, saugias, laiku suteiktas ir kvalifikuotas paslaugas, atsizvelgiant
1 paslaugy gavejy poreikius ir lukescius, siekia Siy kokybés politikos tiksly jgyvendinimo:

7.1. didinti DSN veiklos efektyvuma;

7.2. nuolat tobuléjant teikti kokybiskas socialinés globos paslaugas;

7.3. skatinti darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélima, siekiant stabilaus ir
efektyvaus jstaigos darbo;

7.4. sudaryti ir nuolat tobulinti darbuotojams saugias ir jy motyvacija didinancias
darbo salygas;

7.5. telkti DSN bendruomeng tarpusavio bendradarbiavimui ir komandiniam darbui;
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7.6. profesionaliai, etiSkai ir veiksmingai atliepti gyventojy poreikius, tinkamai
atstovauti jy interesus;

7.7. skatinti darbuotojy asmening¢ atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas
ir kompetencija;

7.8. racionaliai naudoti zmogiskuosius, materialinius, finansinius ir technologinius
iSteklius ir juos gerinti;

7.9. aktyviai bendradarbiauti su steigéju, socialiniais partneriais, institucijomis,
suinteresuotais subjektais;

7.10. uztikrinti, kad vykdant veikla biity laikomasi Lietuvos Respublikos teisés akty;

7.11. tobulinti ir pritaikyti prie gyventojy jstaigos veikla reglamentuojancius vidaus
dokumentus;

7.12. vykdyti ir skatinti socialinés atsakomybes veiklas.

- IVSKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS VERTINIMAS

8. DSN paslaugy kokybé vertinama §iais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
jstaigos dokumentacijos analize, atliekant gyventojy ir darbuotojy apklausas, analizuojant
darbuotojy veiklos ataskaitas, jstaigos metines veiklos ataskaitas ir kt.

9. DSN kokybés politikos vertinimas atliekamas:

9.1. atliekant jsivertinimg atitikties socialinés globos normoms, analizuojant gautus
rezultatus;

9.2. sudarant metinj veiklos plang, kuo efektyviau planuoti rodiklius ir jvertinti
pasiektus rezultatus;

9.3. paslaugy gavejy ir personalo pasitilymy ir skundy jgyvendinimo uZtikrinimas,
pokycio steb&jimas;

9.4. darbuotojy profesinés kvalifikacijos skatinimas ir kompetencijy pokycio
analizavimas;

9.5. DSN darbuotojy ir gyventojy apklausos ir tyrimai apie jstaigos veiklos kokybe.

10. DSN veiklos kokybé yra vertinama vieng karta per metus.

11. Kiekvieno darbuotojo atliekamy pareigy kokybés atsakomybé numatyta

pareigybés apraSymuose.
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V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
12. Kokybés politika yra perziiirima ir atnaujinama pasikeitus Siame dokumente
jtvirtintoms nuostatoms, gavus administracijos darbuotojy, paslaugas teikian¢io personalo ar
gyventojy pasitilymus.

13. Darbuotojai su $ia kokybes politika yra supazindinami pasirasytinai.




