PATVIRTINTA
Dotnuvos slaugos namy direktoriaus
2024 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V- 68

DOTNUVOS SLAUGOS NAMU PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dotnuvos slaugos namy (toliau - Istaiga) teisiy chartijos tvarkos apraSas (toliau - Tvarkos
aprasas) parengtas remiantis Visuotine zmogaus teisiy deklaracija, Generalinés Asambléjos priimta ir
1948 m. gruodzio 10 d. paskelbta rezoliucija 217 A (III), Jungtiniy Tauty Chartija, Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtintu Socialinés
globos normy aprasu (Suvestiné redakcija nuo 2023-10-21) ir apibréZia jstaigos gyventojy teises.

2. Gyventojy teisiy chartijos tikslas — suteikti paslaugy gavéjams galimybe iSnaudoti savo
potencialg, didinant arba iSlaikant jy savarankiSkuma, kad jie galéty gyventi ory, pilnavert] gyvenima.

3. Teisiy chartija papildo jstaigos direktoriaus patvirtintas Dotnuvos slaugos namy gyventojy
vidaus tvarkos taisykles.

4, Jstaigoje laikomasi bendryjy principy: pagarbos asmens prigimtiniam —orumui,
nediskriminavimo, visapusisko ir veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j visuomeng, pagarbos nejgaliyjy,
senyvo amziaus zmoniy skirtumams, lygiy galimybiy, prieinamumo, vyry ir motery lygybes.

5. Istaigos paslaugy gaveéjy teisiy chartija pagrjsta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra
individas ir Jstaigos bendruomenés nariai turi gerbti jo, kaip piliecio, teises bei pritarti jo apsisprendimo
laisvei.

Il SKYRIUS
PAGRINDINES NUOSTATOS

6. Teisés akty, kuriuose reglamentuojamos zmogaus teisés, paskirtis — uztikrinti, kad visi paslaugy
gavéjai turéty teise pasirinkti ir dalyvauti priimant visus jy gyvenimg veikiancius sprendimus, o jy norus
privalu gerbti.

7. Jstaiga, teikdama ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas senyvo amziaus

asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia jsipareigoja saugoti ir puoseléti Zmogaus teises.

1 SKYRIUS
ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU TEISES

8. Teis¢ 1 kokybiskas socialinés globos paslaugas:



8.1. Istaigoje apgyvendinami senyvo amziaus asmenys ir suauge¢ asmenys su negalia, kurie dél
senatvés, negalios ar tam tikry socialiniy aplinkybiy negali savarankiskai gyventi savo namuose,
vadovaujantis savivaldybés institucijos nustatyta tvarka, priimtu sprendimu dél socialinés globos
asmeniui skyrimo slaugos namuose;

8.2. Asmuo turi teis¢ pasirinkti socialinés globos namus ir jam ar artimiesiems giminai¢iams
pageidaujant sudaromos salygos apsilankyti globos namuose prie§ pradedant asmeniui teikti socialing
globg ir susipazinti su jstaigos teikiamomis paslaugomis, personalu ir kita.

9. Teisé | gyvybe:

9.1. Uztikrinama saugi gyventojy asmeniné priezilra,

9.2. Istaigos bendro naudojimo patalpos, gyvenamieji kambariai atitinka technines, sanitarines-
higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus. Taip pat sudaryta galimybé bet kuriuo
metu pasinaudoti pagalbos kvietimo sistema ir gauti biitingja bei tuo metu reikalingg pagalba.

10. Teisé j sprendimy priémima:

10.1. Paslaugy gavéjas pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy,
susijusiy su jo gyvenimu [staigoje priémima, iSklausoma, vertinama jo nuomon¢, gyvenimiska patirtis,
siekiama tarpusavio supratimo;

10.2. Kiekvienas Istaigos paslaugy gavéjas turi teis¢ savarankiskai priimti sprendimus svarbiais
savo gyvenimo klausimais: dél paslaugy atsisakymo, dél teisés dalyvauti rinkimuose, gyventojy
apklausose, susirinkimuose, skundy, praSymy pateikime (Gauty asmeny praSymy, pasitlymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasas), asmeniniy finansy tvarkyme (Jstaigos paslaugy gavéjy pinigy, turto,
dokumenty apskaitos naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasas);

10.3. Sveikatos priezitiros paslaugos pagal gyventojy poreikius organizuojamos ir teikiamos
gyventojy sutikimu, gyventojai gali atsisakyti gydymo, turi teis¢ priimti sprendimus dél savo gydymo, o
taip pat atsisakyti gydytojo paskirto gydymo. Paslaugy gavéjo valia, patvirtinama jo parasu med.
dokumentuose;

10.4. Paslaugy gavéjas, pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy
priémima, susijusiy su jo gyvenimu Jstaigoje.

11. Teisé nebiiti kankinamam, nepatirti Ziauraus elgesio ir smurto (iskaitant teise  veiksmingg
teising gynyba):

11.1. Personalo ir paslaugy gavéjy skaiCiaus santykis garantuoja tinkamg Jstaigos veiklos
organizavimg ir paslaugy gavéjy poreikiy tenkinima laiku. Didelis démesys skiriamas tinkamam darbo
kriivio paskirstymui ir darbuotojy kompetencijai. Darbuotojai turi tinkamas asmenines savybes dirbti su

senyvo amziaus asmenimis ar suaugusiais asmenimis su negalia bei teisés aktuose nustatytg reikiamag



profesinj i$silavinimg, iSklause mokymus, jgije licencijas. Darbuotojai tobulina jgiidzius, mokydamiesi
valdyti agresyvy elgesj, konflikty psichologijos bei smurto prevencijos.

11.2.Tinkamos apgyvendinimo sglygos |staigoje yra pagrindinis garantas, uztikrinantis paslaugy
gavejy teise nebiti kankinamam ir nepatirti ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio elgesio;

11.3. Paslaugy gavéjams uztikrinama aplinka, pagrista abipusiu paslaugy gavéjy ir darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais;

11.4. Paslaugy gavéjai supazindinami su savo teise kreiptis ] [staigos administracijg, personalg ar
institucijas uz jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,
seksualines prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy.

12. Teisé  judéjimo laisve, iskaitant laisve nuo suvarzymy:

12.1. Uztikrinama paslaugy gavéjy specialiesiems poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti. Asmens higienos patalpos lengvai ir greitai pasiekiamos,
patogios naudotis, garantuojanc¢ios privatuma ir sauguma,

12.2. Istaigos darbuotojai, vykdydami jiems pavestas funkcijas, vadovaujasi zmogaus laisvés
nelieCiamumo principu. Veiksniam asmeniui taikyti bet kokia prieziiirg ar apribojimus galima tik paties
asmens sutikimu. Paslaugy gavéjo sveikatos priezitirai sutikimas nereikalingas, jeigu jo gyvybei gresia
realus pavojus arba biitina jj guldyti j stacionarig sveikatos prieziliros jstaiga, taip siekiant apsaugoti kitus
globos namy gyventojus;

12.3. Paslaugy gavéjams uztikrintos palankios salygos ir galimybés netrukdomai i§vykti 1§ jstaigos
laikinai ar visam laiku, jeigu jis to pageidauja, laikantis gyventojo geriausio intereso principo pagal
patvirtintg [staigos paslaugy gavéjy iSvykimo i§ Dotnuvos slaugos namy tvarkos aprasa.

13. Teisé | oruma:

13.1. Jstaigos darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy oruma kaip ypatinga vertybe;

13.2. Paslaugy gave¢jas turi teis¢ iSsakyti savo nuomong, pageidavimus dél Istaigoje dirbancio
personalo atliekamy funkcijy, elgesio, paslaugy teikimo, paslaugy gavéjo kambario kaimyno
pasirinkimo ir kita. UZtikrinta galimybé vieSai reiksti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama religija,
neribojamos galimybés dalyvauti visuomeningje veikloje;

13.3. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius asmens
poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos ar kita reikalinga pagalba, sudarytos salygos bendrauti su
Kitais asmenimis.

14. Teis¢ j privatuma:

14.1. Gerbiama kiekvieno paslaugy gavéjo teisé | asmens tapatuma ir privacia erdve;



14.2. Gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma garantuojamas privatumas, personalas j kambarj
jeina tik pasibeldgs, gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti steb¢jimo budai;

14.3. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, uzsirakinti
savo asmenines gyvenamasias patalpas, spintele.

15. Teisé¢ j tinkamas gyvenimo salygas:

15.1. Istaigos pareiga — uztikrinti, kad paslaugy gavéjai turéty saugias ir sveikas gyvenimo
salygas bei galéty gyventi jiems jprastg kasdienj gyvenima;

15.2. Pagal nustatytas normas kiekvienam paslaugy gavéjui suteiktas privatumg uztikrinantis
gyvenamasis plotas, atitinkantis teisés akty nustatytus higienos reikalavimus ir derinant kambaryje
gyvenanciyjy interesus bei poreikius;

15.3. Kiekvienam paslaugy gavéjui siekiama sudaryti jam patogias gyvenimo saglygas jas
pritaikant prie gyventojo fiziniy galimybiy. Kuriama jauki, namy aplinkai artima aplinka, sudarant
galimybe paslaugy gavéjams tvarkytis pagal savo poreikius ir pomégius.

16. Teisé j sveikatos prieziliros prieinamuma:

16.1. Istaigoje tinkamai ir laiku organizuojamos bei teikiamos licencijuotos bendrosios asmens
sveikatos priezitiros — slaugos, masazo paslaugos. Sveikatos priezitiros paslauga yra koncentruota j
asmens sveikatos palaikyma, profilaktika, slaugg ir kokybiska nuolating priezilirg, apriipinima
reikalingomis slaugos ir techninés pagalbos priemonémis;

16.2. Gyventojams sudaryta galimybé pasirinkti gydymo jstaiga ir gydytoja, uZtikrinamas jo
dalyvavimas priimant visus sprendimus, gerbiama jo teis¢ atsisakyti gydymo.

17. Teis¢ | informacija (saviraiSkos laisve):

17.1. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teisg turéti savo jsitikinimus, nuomone ir juos laisvai
reiksti;

17.2. Jokiomis priemonémis néra varZzoma paslaugy gavéjo laisvé iSsakyti savo nuomong,
pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy teikiant socialing globa;

17.3. Paslaugy gavéjams nekliudoma ieSkoti, gauti ir skleisti informacijg bei id¢jas. Paslaugy
gavéjai turi teise, gauti visg informacija apie save;

17.4. Teisés akty nustatyta tvarka uztikrinamas laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas, galimybeé
vieSai reikSti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos galimybes dalyvauti
visuomeningje veikloje, jstaigoje sudaromos sglygos paslaugy gavéjy sielovadai;

17.5. Istaiga tarpininkauja, kad paslaugy gavéjai atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka.

18. Teise | veiksmingg teising gynyba:



18.1. Paslaugy gavéjai supazindinami su savo teise kreiptis i Istaigos administracija, personalg
ar institucijas uz [staigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansines,
seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy. Paslaugy gavéjo kreipimosi teisé
néra varzoma,

18.2. Paslaugy gavéjai supazindinami su prasymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo tvarka ir
zino, kad, baigus nagrinéti skundg ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su gautomis
1Svadomis bei sprendimais;

18.3. Sudarytos salygos [staigos paslaugy gavéjams ir lankytojams atsiliepimus teikti
anonimiskai.

19. Teisé | lygybe (nediskriminavimas):

19.1. Paslaugy gavejy teisés jgyvendinamos be jokios diskriminacijos dél asmens lyties, rases,
odos spalvos, kalbos, religijos, politiniy ar kitokiy paziiiry, tautinés ar socialinés kilmés, priklausymo
tautinei mazumai, nuosavybés, gimimo ar kitais pagrindais;

19.2. Visi |staigos paslaugy gavéjai yra lygas ir turi teise j lygiavertg jstatymo apsaugg ir teisg
vienodai naudotis jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo.

20. Teise | dalyvavimg ir socialing jtrauktis:

20.1. Paslaugy gavéjams uztikrinama galimybé savarankiskai dalyvauti
bendruomenés kultiiriniame, politiniame ir visuomenés gyvenime. Sudarytos salygos dalyvauti tvarkant
vieSuosius reikalus, balsuoti ir savarankiSkai priimti sprendimus;

20.2. Stengiamasi paslaugy gavéjus jtraukti j Istaigos veiklg, uztikrinant jy dalyvavima jvairiose
jstaigos veiklos srityse;

20.3. Planuojant ir teikiant pagalba, paslaugas, priemones ar naudojant jvairius darbo
metodus ugdomas paslaugy gavéjy savarankiSkumas, motyvacija paciam atlikti jvairias veiklas
palaikymas, skatinimas.

20.4. Paslaugy gavéjai jtraukiami dalyvauti individualiy asmens poreikiy vertinime, i$sikeliant
tikslus, bei sudarant individualy socialinés globos plang, iSreiSkiant savo nuomong;

20.5. Paslaugy gavé¢jai turi teis¢ gauti kokybiSkas mobilumg palengvinancias priemones,
jrenginius.

IV SKYRIUS
ISTAIGOS PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

21. Gerbti visus Salia esancius ir kito Zzmogaus nuomong.
22. Su darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti geranoriSkai, mandagiai.

23. Laikytis konfidencialumo principy.



24. Siekti savarankiSkumo.
25. Gerbti kity paslaugy gavéjy privatuma.
26. Informuoti apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurta.

27. Dalyvauti paslaugy vertinime.

. V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU UZTIKRINIMAS KASDIENTAME DARBE

28. Istaiga vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy
gaveéjy teises visose veiklos srityse.

29. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe vertinimas atliekamas
kasmet, naudojant anketavimo btudg (priedas Nr.2).

30. Rezultaty analiz¢ atlieckama siekiant jvertinti paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima.

VI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU SUPAZINDINIMO PROCEDURA SU TEISIU CHARTIJA

31. Paslaugy gavéjams parengiamas teisiy sgraSas jiems suprantama kalba (priedas Nr. 1) ir
vieSinamas jstaigos stenduose.

32. Paslaugy gavéjai su Teisiy chartija supazindinami ZodZiu individualiai, iSaiSkinant teisés
reikSmg¢ jiems suprantama kalba.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Paslaugy gavéjy Teisiy chartija jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.
34. Su Teisiy chartija zodziu supazindinami paslaugy gavéjai ir jy artimieji.

35. Istaigos namy darbuotojai su Teisiy chartija yra supaZindinami pasiraSytinai.




Dotnuvos slaugos namy paslaugy gavéjy teisiy chartijos
Priedas Nr. 1

JSTAIGOS PASLAUGU GAVEJU TEISES

1.Teisé | kokybiskas socialinés globos paslaugas.

“ Teisés aktai:

JT tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kulttiriniy
teisiy paktas — 9 str.

Akredituotos

SOCia l i n és Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 19 str.
[ ] Vo e
pI'IeZILlI'OS ! Europos socialiné chartija — | d. 23 str.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas —
paslaugos 4,15t

2. Teisé | gyvybe.

Teisés aktai:

LR Konstitucijos 19 str.
A_ Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija — 3 str.
Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas — 6 str.

Europos Zmogaus Teisiy konvencija — 2 str.
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 2 Str.




3. Teisé | sprendimy priémima.

Teisés aktai:
Europos Zmogaus Teisiy konvencija — 11
str. 1d.

LR Konstitucija

JT Nejgaliyjy teisiy konvencija — 12 str.
Europos socialiné chartija — 23 str.

Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas — 14 str. I d. ir 5 str. 3 d.

Globos normy apraso 4 priedo — 3.3 ir 9.1-
9.5p.

4. Teis¢ nebiiti kankinamam, nepatirti Ziauraus elgesio ir smurto (jskaitant teis¢ j veiksmingg
teising gynyba).

Teisés aktai:
Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija — 5 Str.

Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas — 7 Str.
Europos Zmogaus Teisiy konvencija — 3 str.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 15 str.
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 4 str.

Teisés aktai:

Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas — 9, 12 str.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 14, 18 str.
Konstitucijos 20 str.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 6 str.,




6. Teis¢ | oruma.

Teisés aktai:

Konstitucijos 21 str. 3 dalis.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 1
ir 25 str.

Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija — 1 str.
Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas —
7,16 str.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 3,
12 (2-3d.), 13, 17 str.

Teisés aktai:
Visuotinés zmogaus teisiy deklaracija — 12 str.

Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas —
17, 23 str.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija —
22, 23 str.

Europos Zmogaus Teisiy konvencija — 8 str.
Europos socialiné chartija — 16 str.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 7
str.

Teisés aktai:
Konstitucijos 52 str. Visuotinés Zmogaus teisiy

deklaracija — 25 str.

Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas —
17, 23 str.

Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir
kultiiriniy teisiy paktas — 11 str.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija —
28 str.



9. Teise i sveikatos prieziliros paslaugas.

Teisés aktai:

Konstitucijos 53 str. 1 d.

Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy
teisiy paktas — 12 str.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 25
str.

Europos socialiné chartija — | d. 11 str.
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 35
str.

Teisés aktai:
Konstitucijos 25 str.

Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija — 18, 19 str.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 21,
29 str. Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy
paktas — 18, 19 str. Europos Zmogaus

Teisiy konvencija— 9, 10 str. JT tarptautinis
ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy paktas —
6, 7, 13 str. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija— 11 str.

Teisés aktai:

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 13
str.

Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija — 6, 13 str.

Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija — 8 str.



12. Teisés | lygybe (nediskriminavimg).

Europos Zmogaus Teisiy konvencija — 14 str.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 5 str.
Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas — 3
str. Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy

teisiy paktas — 2 str. Europos socialiné chartija — V

d. E str. Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija — 7 str.

13. Teisés  dalyvavima ir socialiné jtrauktis.

Teisés aktai:

Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas — 25, 26 str.
Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy
paktas — 15 str.

Europos socialiné chartija — | d. 15 str.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija — 19, 26, 29,
30 str.

Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija — 27 str.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija — 25 str.

1. Gerbti visus $alia esancius ir kito Zmogaus nuomong;
2. Su darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti
geranoriSkai, mandagiai;

3. Laikytis konfidencialumo principy;

4. Siekti savarankiSkumo;

5. Gerbti kity paslaugy gavéjy privatuma;

6. Informuoti apie nepagarby elges;j ar patiriama smurta;
7. Dalyvauti paslaugy vertinime.




Dotnuvos slaugos namy paslaugy gavéjy teisiy chartijos
Priedas Nr. 2

PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS ANKETA

Norédami pagerinti paslaugy kokybe, tenkinti Jiisy liikescCius, atliepti Jisy poreikius prasome skirti laiko
ir uzpildyti §ig anketa. Apklausa yra anoniming, atsakymai konfidencialls ir bus naudojami tik
statistiniam apibendrinimui ir kokybés gerinimui.

1. Kiek Jums mety?

2. Kokia Jisy lytis?
o Moteris
o Vyras
o Nenoriu jvardinti savo lyties

3. Gyvendamas Dotnuvos slaugos namuose ar esu supazindintas su teisiy chartija ir zZinau savo
teises:
o Esu supazindintas ir zinau savo teises
o Nesu supazindintas bet savo teises Zinau
o NeZinau kas yra teisiy chartija ir neZinau savo teisiy

4. AS zinau, kad Dotnuvos slaugos namuose yra patvirtinta praSymy, pasitlymy ir skundy tvarka
o Taip, zinau, kad tokia tvarka yra
o Ne, nezinau, kad tokia tvarka yra
o Esuteikes prasyma/pasiiilyma/skunda ir gaves atsakyma
o Nesu teikes prasymo/pasitilymo/skundo

5. Esu patenkintas maitinimo organizavimu (maisto produkty pirkimas, maisto ruoSimas, pagalba
maitinantis) Dotnuvos slaugos namuose:
o Taip, esu visiSkai patenkintas
o Esu patenkintas 1§ dalies
o Ne, esu nepatenkintas
o Jei pazyméjote ,,Esu patenkintas i§ dalies” arba ,,Ne, esu nepatenkintas®, praSome
pakomentuoti kokiy socialiniy paslaugy truksta

6. Esu patenkintas asmens higienos paslaugy organizavimu (pagalba rengiantis, prausiantis,
maudantis) Dotnuvos slaugos namuose:
o Taip, esu visiSkai patenkintas
o Esu patenkintas i§ dalies
o Ne, esu nepatenkintas
o Jel pazyme¢jote ,,Esu patenkintas i§ dalies* arba ,Ne, esu nepatenkintas®, praSome
pakomentuoti kokiy socialiniy paslaugy triksta




7. Gyvendamas Dotnuvos slaugos namuose a$ gaunu specialias mankstas, masazus:
o Taip
o Ne

8. AS pasitikiu Dotnuvos slaugos namuose dirbanciais darbuotojais:

o Taip, visiskai pasitikiu

o Pasitikiu i§ dalies

o Ne, visiSkai nepasitikiu

o Jei pazyméjote ,Pasitikiu i§ dalies* arba ,Ne, visiSkai nepasitikiu®“ praSome
pakomentuoti

9. AS gaunu pagalba kai man jos reikia:
o Taip, gaunu visada
o Ne, niekada negaunu
o Gaunu ne visada
o Jei pazyméjote gaunu ne visada, prasome pakomentuoti

10. AS galiu uzsiimti savo mégstama veikla:
o Taip, galiu visada
o Galiu ja uzsiimti i§ dalies
o Ne, niekada negaliu uzsiimti savo mégsta veikla

11. AS nebijau sakyti ka galvoju:
o Taip, nebijau
o Ne, bijau

12. Manimi pasiriipina kai jauciuosi prastai:
o Taip, pasiriipina
o Ne, nepasirtpina
o Pasirlipina 1§ dalies
o Jei pasirinkote ,Ne, nepasiripina“ arba ,pasiripina i§ dalies“ prasome
pakomentuoti

13. Jei norite pridéti papildomos informacijos, nedvejodami tai padarykite

Dékojame uz atsakymus !



