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DOTNUVOS SLAUGOS NAMU SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCLJOS IR
INTERVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Dotnuvos slaugos namy (toliau — Istaiga) smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos ir intervencijos procediry tvarkos apraSas (toliau —
Tvarkos apraSas) apibrézia smurto prevencijos priemones ir procediiras, kuriomis siekiama
uzkirsti kelig bet kokiam smurtui prie§ paslaugy gavéjus bei finansiniam piktnaudziavimui jy
atzvilgiu.

2. Prevencijos tikslas — sukurti fiziskai saugia, stabilig ir stresiniy situacijy nesukeliancig
teigiamg emocing gyvenamaja aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jaustysi gerbiami, priimami ir
saugus.

3. Smurtas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty€inis psichologinis, ekonominis ar
kitas poveikis, d¢l kurio asmuo patiria emocing, psichologing, materialing zalg. Smurto formos:

3.1. Fizinis smurtas — tai neteisétas, ty€inis, prie§ asmens valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama padaryti Zalg asmens sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska bukle,
fizinj skausma ar kitokias fizines kancias;

3.2. Psichologinis smurtas — ty¢inis poveikis kito Zmogaus psichikai, verciantis jj baimintis,
kad dél tolesniy grasinancio veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry neigiamy padariniy.
Psichologinis smurtas apima pajuokima, zeminima uzgauliojima, spaudima (t. tarpe mobinga darbo
vietoje), pravardziavimg (jskaitant komentarus el. erdve¢je), izoliavimg, kontroliavimg, su kuo
asmuo gali matytis, kg dévéti. Tai gali buti grasinimai zodZiu (sumusti, suzaloti, nuzudyti) ar
veiksmais (atitinkamos situacijos sudarymas ar gestai, kuomet ketinimai aiskas be zodziy), taip pat
Smurtautojas stengiasi uZgauti ZodZiais ir tonu. UZgauliojimai apima Zeminimg, Saipymasi,
keiksmazodziy, kuriuos ypa¢ nepatogu girdéti kitiems, vartojimg, blogy dalyky kitam apie jo
artimus Zmones sakyma, grasinimus panaudoti jvairias smurto formas prie§ auka arba pries§ jai
brangius zmones. Psichologinis smurtas gali bati susijes su nukentéjusio asmens aplinka, pvz.
religija, kultiira, kalba, (numanoma) lytine orientacija ar tradicijomis. Prie nepriimtiny veiksmy yra

priskiriami taip pat ir tokie atvejai, kai juokaujama smurto klausimais ar juokais grasinama;
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3.3. Seksualinis smurtas - tai plati veiksmy kategorija, kai asmuo nepageidaujamais ar
zalingais seksualiniais veiksmais demonstruoja savo galig ir kontrolg pries kitg asmenj. Tai apima
seksualin] uzpuolima, seksualing prievarta, iSprievartavimg, seksualinj iSnaudojima, seksualinj
priekabiavima, persekiojima;

3.4. Neprieziira ar apleistumas - tai ilgalaikis fiziniy ir psichiniy asmens poreikiy
netenkinimas, dé¢l kurio kyla grésmé asmens funkcionavimui ir socialiniam gyvenimui,

3.5. Finansinis piktnaudziavimas — neteisétas disponavimas paslaugy gavéjy finansinémis

1éSomis ir/ar materialiniu turtu, finansinés zalos paslaugy gavéjo atzvilgiu veika;

3.6. Ekonominis smurtas - nuosavybés uzgrobimas, biitiny iStekliy atémimas, asmeniniy &Sy

kontroliavimas, asmens pasalinimas i$ sprendimy priémimo proceso;

3.7. Smurto ir finansinio piktnaudziavimo prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy
visuma, skirta smurto (ir) ar finansinio piktnaudziavimo rizikai mazinti;

3.8. Smurta provokuojantys veiksniai:

3.8.1. Daznai vykstantys, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

3.8.2. Didelis darbuotojy darbo kriivis;

3.8.3. Saugumo (pasitikéjimo) jausmo darbo vietoje stoka;

3.8.4. Smurto atpazinimo stoka (smurtas ne visada vyksta atvirai);

3.8.5. Paty¢iy kultiiros toleravimas;

3.8.6. Dviguby standarty taikymas kuomet pazeidziama teisétyros esminé id¢ja: visos Salys yra
lygios prie§ jstatyma. Dvigubo standarto taikymas pazeidzia viena i§ teisingumo principy
- besaliSkuma, pagal kurj vienodi kriterijai turéty biiti taikomi visiems asmenims, vengiant
tendencingumo dél socialinés klasés, padéties, etniSkumo, lyties ar kito pozymio.

3.9. Smurto ir finansinio piktnaudziavimo intervencija — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy

visuma, skirta laiku suteikti galimai nuo smurto ar finansinio piktnaudziavimo nukentéjusiam
paslaugy gavéjui reikalingg pagalba, paramg ir paslaugas, skirta pasalinti smurto pasekmes ir

mazinti jo neigiamg jtaka.

Il SKYRIUS
SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PRINCIPAI

4. Istaiga uztikrina saugig, palaikancig aplinkg paslaugy gavéjams ir imasi visy biitiny veiksmy
ir priemoniy, kurios uZzkirsty kelig bet kokios formos smurto ar finansinio piktnaudziavimo
grésmei atsirasti.

5. Paslaugy gavéjy psichologinis saugumas ir fiziné nelieCiamybé¢ uztikrinama vadovaujantis

Siais principais:


https://lt.wikipedia.org/wiki/Teis%C4%97tyra
https://lt.wikipedia.org/wiki/Teisingumas
https://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Be%C5%A1ali%C5%A1kumas&action=edit&redlink=1

3

5.1. darbuotojai jokiais biidais negali apriboti paslaugy gavéjo laisvés;

5.2. darbuotojai savo elgesiu uztikrina paslaugy gavéjy garbe ir orumg — bendrauja pagarbiai,
nejsakmiai ir jokiais biidais nemenkina, neuzgaulioja ir neZemina paslaugy gavéjy;

5.3. paslaugy gavéjo kambaryje kartu su Jstaigos darbuotojais Kiti asmenys (praktikantai,
savanoriai ir pan.) lankytis gali tik i§ anksto informave ir gave paslaugy gaveéjo sutikima;

5.4. filmuoti, fotografuoti ir naudoti kitokig asmening paslaugy gavéjo informacija galima tik
gavus rastiska paslaugy gavéjo sutikima.

6. Finansinio piktnaudziavimo prie$ paslaugy gavéjus atpazinimas ir veiksmai.

6.1. Finansinio piktnaudziavimo pozymiai:

6.1.1. praSymas paskolinti pinigy ir skolos negrazinimas;

6.1.2. dovany reikalavimas;

6.1.3. piniginiy rinkliavy organizavimas ir neatsiskaitymas uz panaudotas 1ésas;

6.2. Darbuotojo veiksmai pasteb&jus finansinio piktnaudziavimo poZymius:

6.2.1. jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinimg apie galimg piktnaudziavimo atvejj;

6.2.2. jvertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;

6.2.3. gauti susijusiy darbuotojy, paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiskinima apie
konkrety atvejj;

6.2.4. jtarus galimg finansinj piktnaudziavimg nedelsiant informuoti [staigos vadova;

6.2.5. Istaigos vadovas nedelsiant sudaro darbo grupe jvykiui istirti;

6.2.6. darbo grupé, iSsiaiskinus priezastis, sudaromas veiksmy planas situacijai pakeisti.

6.3. Atsakingi [staigos darbuotojai yra susipaZing ir vadovaujasi jstaigos gyventojy pinigy,
turto, dokumenty apskaitos, naudojimosi ir saugojimo tvarkos aprasu, kuriame yra numatyta 1ésy
mokéjimo, panaudojimo ir atsiskaitymo tvarka.

7. Pastebétas fizinio ir psichologinio smurto ar finansinio piktnaudZiavimo atvejis turi buti
sprendZiamas konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés
rizikos prevencines ir intervencines priemones.

8. Potencialios ar realios bet kokios smurto formos ar finansinio piktnaudziavimo rizikos
ignoravimas ir (ar) atvejy nuslépimas, ar abejingumas galimam ar esamam pavojui yra laikomas
rimtu nusizengimu.

111 SKYRIUS
PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

9. Pries bet kokj smurtg ir finansinj piktnaudZiavima nukreipta strategija apima veiksmingas
smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus:

9.1. uztikrinti smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejy registravima ir analizg;
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9.2. uztikrinti prie§ smurtg ir finansinj piktnaudziavimg nukreipty veiksmy
nepertraukiamuma;

9.3. uztikrinti prie§ smurtinés strategijos tobulinima;

9.4. uztikrinti neatidélioting skundy analizg¢ ir sprendimg (-us);

9.5. skatinti darbuotojus ir paslaugy gaveéjus atvirai kalbéti apie smurto problema;

9.6. kurti pagarba grjsta bendravima;

9.7. nepalikti neisspresty konflikty;

9.8. uztikrinti teisingumga ir sauguma;

9.9. stengtis jtraukti darbuotojus ir paslaugy gavéjus j sprendimy priémimo procesus;

9.10. organizuoti mokymus, kviesti specialistus konsultacijai;

9.11. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejy dalyviy atzvilgiu;

9.12. garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

10. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiciau sustabdyti arba pakeisti elgesi,
kuris Zemina paslaugy gavéjus, zeidzia jy savivertg ir oruma.

11. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

12. Sprendimai turi biiti pritmami remiantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu.

13. Esant poreikiui, turi biiti kreipiamasi patarimo j kity jstaigy/organizacijy specialistus.

IV SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAI

14. Prevenciniai veiksmai apima saugios psichosocialinés ir fizinés aplinkos kiirimg, smurto
ir finansinio piktnaudziavimo atvejy registravima ir analizavimg ir organizacijos kultiiros ugdyma,
darbuotojy informavimg apie smurto ir finansinio piktnaudziavimo prie§ paslaugy gaveéjus
strategija, mokymus darbuotojams smurto ir finansinio piktnaudZiavimo tema, pagalbg smurta
patyrusiems asmenims.

15. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

15.1. kurti saugia psichosocialing ir fizing aplinka:

15.1.1. darbuotojai savo darbe privalo vadovautis patvirtintu Etikos kodeksu, kuriame
apibréziami tinkamo elgesio su paslaugy gavejais principai, [staigos paslaugy gavejy teisiy
chartija, Etikos ir gerovés uzZtikrinimo politika ir Siuo Tvarkos aprasu;

15.1.2. puoseléti tarpusavio pasitikéjimu, pagarba, tolerancija, mandagumu, lygiateisiSkumu
pagristus bendravimo ir bendradarbiavimo principus;

15.1.3. neskleisti asmens garbe ir orumg Zeminancios informacijos;

15.1.4. spresti besitesiancias stresines ir konfliktines situacijas;
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15.1.5. neskatinti ir netoleruoti Smeizto, intrigy, apkalbuy;

15.1.6. uztikrinti saugia fizin¢ aplinka;

15.2. informuoti ir $viesti darbuotojus ir paslaugy gaveéjus:

15.2.1. supazindinti darbuotojus ir paslaugy gavéjus su skundy pateikimo tvarka ir biidais
kaip gali pranesti apie smurtg;

15.2.2. skatinti darbuotojus dalyvauti mokymuose smurto prevencijos tema;

15.2.3. mokyti darbuotojus nustatyti potencialias smurto situacijas, smurto jveikos ir
problemy sprendimo biidy, bendravimo jgtdziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti,

15.2.4. supazindinti paslaugy gaveéjus, kas yra smurtas, kaip jj atpazinti, kur kreiptis pagalbos
smurto ar finansinio piktnaudziavimo atveju ir pan.;

15.3. ugdyti organizacijos kultiira:

15.3.1. uztikrinti paslaugy gavéjy saugg ir sveikata Istaigoje;

15.3.2. informuoti darbuotojus, kad smurtas ir finansinis piktnaudziavimas jstaigoje
netoleruojamas;

15.3.3. siekiant mazinti fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo rizika,
darbuotojy ir paslaugy gavéjy bendravimas turi biiti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu;

15.4. Suteikti pagalbg bet kokj smurta patyrusioms bei finansinio piktnaudZiavimo aukoms:

15.4.1. paslaugy gavéjui nukentéjus nuo bet kurios formos smurto ar finansinio

piktnaudziavimo Istaigos socialinis darbuotojas organizuoja paslaugos gavejo poreikius bei

geriausius interesus atitinkanc¢iy kompleksine pagalba.

V SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJA

16. Kiekvienas darbuotojas smurto atveju turi taikyti Siuos intervencijos veiksmus:

16.1. reagavimo — asmens, panaudojusio smurtg, sustabdymas, atskyrimas, esant biitinybei
skubiai kvieCiama pagalba, kreipiantis ] Bendrgji pagalbos centrg tel. 112, esant poreikiui,
organizuojama medicininé pagalba, uZtikrinamas pirmosios pagalbos teikimas iki atvyks sveikatos
priezitiros specialistai,

16.2. informavimas — atsakingas Jstaigos darbuotojas suzinoj¢s apie smurtg artimoje
aplinkoje, privalo apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriant] asmenj informuoti
specializuotos kompleksinés pagalbos centra, o apie smurtg patyrusj asmenj — Specializuotos
kompleksinés pagalbos centra ir policija, ir pateikti butiniausius kontaktinius §io asmens duomenis
(nurodyti varda, pavarde, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg). Smurto artimoje

aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyrgs asmuo informuojamas, kad su juo susisieks
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specializuotos kompleksinés pagalbos centras ir, jam sutikus, suteiks pagalbg, Siam asmeniui
pateikiami specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir emocinés pagalbos tarnybos telefono
numeriai, elektroninio paSto adresai ir raSytiné informacija apie teikiamos specializuotos
kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg
patyrusiems asmenims pobiidj bei informacijg. Informuoti jstaigos direktoriy ir nukentéjusiojo
artimuosius;

16.3. sprendimy priémimas — Jstaigos direktorius paskiria darbuotoja, kuris riipinasi
smurtinio atvejo iStyrimu. Pagalbos priemoniy tick nukentéjusiajam, tiek smurtautojui suteikimu,
priima sprendimus dél prevenciniy priemoniy taikymo.

16.4. griztamasis rySys — ilgalaikés pagalbos smurto aukai ir smurtautojui, taip pat smurto
liudininkui teikimas, stebéjimas ir palaikymas. Pagal poreikj organizuojama skubi psichologiné
pagalba bendradarbiaujant su kity jstaigy specialistais. Pagal poreikj teikiama skubi ir ilgalaike
socialiné pagalba — su paslaugy gavéjais dirbantys socialiniai darbuotojai, bendradarbiaudami su
psichologais, sveikatos priezitiros specialistais, policijos, ir kt. jstaigy specialistais, atsizvelgdami
1 jy rekomendacijas, atlicka asmens individualiy poreikiy vertinimg ir koreguoja paslaugy gavéjo
individualy socialinés globos plang, kuriame numatomi uzdaviniai, siekiant iSvengti panasiy atvejy
ateityje.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Visi Istaigos darbuotojai yra atsakingi uz tai, kad jy elgesys neskatinty, nesukelty
galimybiy atsirasti smurtui prie§ paslaugy gavéjus, o pastebéjus galimg smurto atvejj — kiekvienas
darbuotojas privalo imtis veiksmy, numatyty tvarkoje.

18. Darbuotojai su Tvarkos apraSu supaZindinami pasirasytinai. Naujai priimti darbuotojai
supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

19. Paslaugy gavéjai supazindinami su Tvarkos aprasu individualiy pokalbiy metu sudarant
individualy socialinés globos plang (ISGP).

20. Tvarkos apraSas perzitrimas ir, esant poreikiui, tikslinamas. UZ perZiliros organizavima,

vykdyma ir tikslinimg atsakingas [staigos vyr. socialinis darbuotojas.




