PATVIRTINTA
Dotnuvos slaugos namy direktoriaus
2025-10-31 jsakymu Nr. V - 85

DOTNUVOS SLAUGOS NAMU PASLAUGU GAVEJU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dotnuvos slaugos namai (toliau — slaugos namai) yra biudzetiné jstaiga, teikianti socialinés
institucinés globos (ilgalaikés ir trumpalaikés) paslaugas suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims.

2. Slaugos namai veikia vadovaudamiesi Steigéjo patvirtintais nuostatais, galiojanc¢iais Lietuvos
Respublikos jstatymais, pojstatyminiais aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, nacionaliniais ir
tarptautiniais standartais, Kédainiy rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais slaugos
namy veiklg.

3. Slaugos namy paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste - Taisyklés) yra Dotnuvos
slaugos namy lokalinis norminis aktas, kurio paskirtis apibrézti asmeny apgyvendinima,
gyvenimo saglygas, maitinima, elgesio normas, paslaugy gavéjy teises ir pareigas, laiking iSvykima,
Salinima, paslaugy gavéjy lankyma.

4. | istaiga nukreipiami asmenys, kuriems nustatytas ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos
poreikis, reikalinga nuolatiné slauga, priezitira ir kuriems teikiamos socialinés paslaugos j namus
yra neefektyvios.

5. Slaugos namy steigé¢jas yra Kédainiy rajono savivaldybé.

6. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis socialinés globos normy apraso ir kity teisés akty
aktualia redakcija bei atsizvelgiant | Slaugos namy tarybos pasiiilymus.

7. Taisykliy privalo laikytis ir su jomis biiti supazindinti visi slaugos namy paslaugy gavéjai ar
Ju teiséti atstovai bei darbuotojai.

8. Taisyklés skelbiamos vieSai, Dotnuvos slaugos namy internetingje svetainéje,
informaciniuose stenduose.

II. ASMENU APGYVENDINIMAS

9. Asmenys apgyvendinami Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
sudarytos ,,Asmeny apgyvendinimo socialinés globos jstaigose* komisijos sprendimu.

10. Slaugos namuose apgyvendinami asmenys, vadovaujantis 2006 m. sausio 19 d. Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu (2006-01-19, Nr. X-493) (Zin. 2006-02-11, Nr. 17-589,
2014 m. liepos 24 d. jsakymo X-493 redakcija ir vélesniais pakeitimais), Socialinés globos normy
apraSo 4 priedu (2014 m. liepos 14 d. jsakymo Nr. A1-377 redakcija ir vélesniais pakeitimais) ir
kitais galiojanciais teisés aktais.

11. Asmeniui ar kitiems Seimos nariams pageidaujant ir suderinus su slaugos namy administracija,
sudaromos salygos apsilankyti slaugos namuose pries pradedant teikti socialinés globos paslaugas.
12. ] Slaugos namus nepriimami asmenys, kurie apgyvendinimo metu serga Umiomis
infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkreciamomis ligomis, arba pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo iSduotas iSraSas 1§ medicininiy
dokumenty (F027/a), nuo kurio i§davimo iki asmens apsigyvenimo Slaugos namuose yra pragj¢s
daugiau kaip 6 ménesiai.

13. Atvykusj 1 Slaugos namus asmenj priima vyr. socialinis darbuotojas ir vyr. slaugytojas. Tuo
atveju, jei néra bent vieno i§ minéty darbuotojy, paslaugy gaveéja priima asmuo, pavaduojantis
nesama darbuotoja.

13.1. naujai atvykusj paslaugy gavéjg ir/ar jo teisétg atstova vyr. socialinis darbuotojas (arba jj
pavaduojantis darbuotojas) supazindina su vidaus tvarkos taisyklémis, paaiSkina pinigy
saugojimo, iSdavimo tvarka, iSvykimo tvarka, suteikia iSsamig informacija apie Slaugos namy
veikla, paslaugas, paslaugy gavejy teises, atsakomybe, pareigas.



13.2. naujai atvykusj paslaugy gavéjg ir/ar jo teisétg atstova vyr. slaugytojas (arba jj pavaduojantis
darbuotojas) supazindina su sveikatos ir slaugos paslaugy teikimo tvarka.

14. Asmenys apgyvendinami vienvieCiuose, dvivieCiuose arba trivieCiuose kambariuose ir
apripinami reikalingu inventoriumi pagal galiojanc¢ias higienos normas.

15. Asmuo, turintis specialiyjy poreikiy, yra apriipinamas reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis bei saugumg garantuojancia jranga, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti.

16. Asmenys kambariuose apgyvendinami atsizvelgiant | sveikatg, amziy, lytj, poreikius ir
pomegius.

16.1. kambariuose su higienos patalpa, pirmumo teis¢ apsigyventi yra suteikiama vaikStantiems
ir patiems apsitarnaujantiems paslaugy gavéjams.

17. Atsizvelgiant | pasikeitusig paslaugy gavéjo sveikatos bukle ir savarankiskumo lygi, ar esant
pageidavimui ir galimybéms, paslaugy gavéjas gali biiti perkeltas j kitag kambarj, arba
apgyvendinamas su kitu asmeniu, i§ anksto apie tai pranesus ir gavus paties paslaugy gavéjo (jo
teisé€to atstovo) ir kito, kartu gyvensianc¢io asmens Zodinius sutikimus, bei pazymint sutikimus
asmeny bylose.

18. Paslaugy gavéjo pageidavimu arba esant poreikiui asmens gyvenamajame kambaryje
sudaroma privati erdve, atskirta Sirma.

19. Paslaugy gavéjui sudaryta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario)
i$sikviesti personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos biiklé.

20. Paslaugy gavéjui sudaromos salygos saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, pageidaujant
uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas, spintg ar spintelg, jeigu, jvertinus jo
savarankiSkuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

21. Asmenys, jiems priimtina ir suprantama forma supazindinami su slaugos namy "Paslaugy
gaveéjy vidaus tvarkos taisyklémis", reglamentuojanciomis gyvenima slaugos namuose.

III. DVISALE SUTARTIS

22. Tki Sutar¢iy pasiraSymo paslaugy gavéjas (jo teisétas atstovas) privalo pasirasytinai susipazinti
su slaugos namy Vidaus tvarkos taisyklémis paslaugy gavéjams, teikiamy paslaugy sarasu ir kitais
dokumentais, reglamentuojanciais gyvenima slaugos namuose.

23. Paslaugy gavéjas (jo teisétas atstovas) ir Keédainiy rajono savivaldybés administracija (jos
igaliotas asmuo) pasiraSo dvisale sutartj dél ilgalaikio (trumpalaikio) apgyvendinimo Dotnuvos
slaugos namuose. Jei paslaugy gaveéjas yra pripazintas neveiksniu, uz ji pasiraso globéjas arba
paslaugy gavejo atstovas pagal jstatyma.

24. Socialiniy paslaugy teikimo dvisalé sutartis tarp Kédainiy rajono administracijos (jos jgalioto
atstovo) ir asmens (paslaugy gavéjo) sudaroma trimis vienoda juriding galig turinCiais
egzemplioriais, kuriy vienas atiduodamas Paslaugy gaveéjui (jo globéjui (rupintojui) ar kitam
jgaliotam asmeniui), antras — Kédainiy rajono savivaldybés administracijai, trecias — Dotnuvos
slaugos namy administracijai.

25. Sutartyje numatomos Saliy teisés ir pareigos, apmokéjimas uz suteiktas paslaugas, sutarties
galiojimo laikas, pakeitimai ir nutraukimas. Paslaugy gaveéja ar jo teisétg atstova su sutarciy
salygomis supaZindina socialinis darbuotojas.

26. PasiraSydamas Sutart] paslaugy gavéjas (jo teisétas atstovas) patvirtina, kad yra supaZindintas
su informacija apie galimybe biiti paSalintu i§ slaugos namy uZ Sutarties paZeidimus, teisétvarkos
pazeidimus, Kédainiy rajono savivaldybés teise nutraukti sutartj pasikeitus paslaugos poreikiui.
27. Paslaugy gavejas turi teis¢ nepasiraSyti sutarCiy ir priimti kitg sprendima, taciau Slaugos
namuose gali gyventi ir gauti ilgalaikes/trumpalaikes socialinés globos paslaugas tik tie asmenys,
kurie pasiraso socialiniy paslaugy teikimo sutartis.

IV. DIENOTVARKE

28. Paslaugy gavéjy kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, motyvuoty ir skatinty asmens savarankiSkuma.
29. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veiklos organizuojami lanksciai, siekiant suderinti asmens
pageidavimus ir slaugos namy galimybes.

2



30. Paslaugy gavéjui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos ir paciam tvarkytis,
prizitiréti savo gyvenamajj kambarj, padedant aptarnaujanc¢iam personalui. Paslaugy gavéjui, dél
negalios negalin¢iam savarankiSkai tvarkytis gyvenamojo kambario, $j darbg atlieka individualios
priezitiros personalas.

30.1. vaikStanciy paslaugy gavéjy lovos kiekvieng ryta turi biiti paklojamos.

31. Kiekvienam paslaugy gavéjui sudarytos salygos riipintis asmens higiena, iSsimaudyti ne
reCiau kaip kartg per 7 dienas pirmame ir antrame aukStuose esanciose vonios patalpose.
Negalintys savimi pasiriipinti paslaugy gavéjai kiekvieng dieng apiprausiami, maudomi pagal
poreikj, bet nereciau kaip kartg per 7 dienas.

32. Norimg veiklg paslaugy gavéjai pasirenka pagal pomégius, atsizvelgiant j sveikatos priezitiros
specialisty ir socialiniy darbuotojy rekomendacijas bei Slaugos namy galimybes.

33. Paslaugy gavéjai privalo laikytis zemiau pateiktos dienotvarkés, kuri yra suderinta su Slaugos
namy taryba ir patvirtinta slaugos namy direktoriaus jsakymu:

Keélimasis, asmens higienos procediiros, savitvarka — 6.00 - 8.00 val.

Pusryc¢iai — 8.30 - 9.30 val.

Darbinis uzimtumas — 10.00 — 11.00 val.

Priespieciai - 11.00 — 11.30 val.

Laisvalaikis — 12.00 — 13.00 val.

Pietiis — 13.30 — 14.30 val.

Poilsio metas — 14.30 — 16.00 val.

Laisvalaikis - 16.00 — 18.00 val.

Vakarien¢ — 17.40 — 18.40 val.

Pasiruo§imas miegui, asmens higienos procediiros — 19.00 — 22.00 val.

Ramybés laikas (poilsis) — nuo 22.00 val.

Slaugos namy durys uzrakinamos:

> Vasaros laikotarpiu (05 01 -09 30) — 21.00 val.

> Ziemos laikotarpiu (10 01 - 04 31) - 19.00 val.

34. Dienotvarkés valandomis, kuriy uzimtumas nenurodytas, atlickamos paslaugy gavéjams
skirtos sveikatos prieziiiros slaugos procediiros, gydytojy konsultacijos, vykdomi kasdienio
uzimtumo uzsiémimai, pramoginiai bei kiti laisvalaikio renginiai pagal patvirtintus ménesinius
planus.

35. Priklausomai nuo mety sezono dienos rezimas gali buiti kei¢iamas. Pakeitimg jformina
Slaugos namy direktorius savo jsakymu suderings su Slaugos namy Taryba.
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V.PASLAUGU GAVEJU MAITINIMO ORGANIZAVIMAS

36. Slaugos namuose organizuojamas fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantis,
reikiama kiekj energetiniy verc¢iy bei kaloringuma turintis maitinimas, jvertinus paslaugy gavéjy
individualius poreikius, biitinumg gauti dietin] maitinima.

37. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé kasdien susipazinti su meniu, pateikti pageidavimus
dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, bus atsizvelgta.
NesavarankiSkiems paslaugy gavéjams pageidaujant informacija apie valgiaraS¢ius pateikia
socialiniai darbuotojai, individualios prieziliros personalas.

38. Turintys sunkig judéjimo negalig (arba turintys laikiny sveikatos sutrikimy) ir gulintys
paslaugy gavéjai maitinami savo gyvenamuosiuose kambariuose. Esant butinumui, asmeniui
uztikrinama individuali, diskretiska personalo pagalba valgant.

39. Kiekvienas paslaugy gavéjas gali papildomai gamintis maistag Slaugos namuose jrengtose
virtuvélése ir bet kuriuo paros metu gali iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.
Nesavarankiskiems paslaugy gavéjams pagal jy pageidavimg Siltus gérimus ar vanden] pateikia
individualios prieziiiros personalas.

VI. MEDICININIU PASLAUGU, GYDYMO, SLAUGOS TEIKIMAS

40. Slaugos namai teikia asmens sveikatos priezidiros, slaugos, kineziterapijos ir masazo
paslaugas paslaugy gavéjams, organizuoja kasmetinius profilaktinius patikrinimus, esant
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butinumui paslaugy gavéjai hospitalizuojami ar siunciami ] kitas sveikatos prieziiiros jstaigas
jvairioms gydytojy specialisty konsultacijoms nuo paslaugy gavéjo atvykimo dienos iki sutarties
nutraukimo (pasibaigimo).

41. Paslaugy gavéjas turi teise¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo 1€Sy ar i§ valstybés, ar savivaldybés
biudzeto, kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teises aktai.

42. Paslaugy gavéjas negali buti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos pries
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos istatymy nenustatyta kitaip. Paslaugy gavéjo atsisakymas
jforminamas rastiskai teisés akty nustatyta tvarka.

43. Paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg,
sveikatos prieziliros jstaigoje taikomag gydymo budg, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paslaugy gavéjo apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sia informacija
paslaugy gavéjui gydantis gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos bikle,
jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

44. Pirmaja medicinos pagalbg jstaigoje teikia bendrosios praktikos slaugytojai ir tuo metu Salia
paslaugy gavéjo esantys socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros personalas iSklauses
pirmosios medicininés pagalbos teikimo kursa. Skubigja medicining pagalbg teikia slaugytojai
savo kompetencijos ribose. Esant butinybei kvie¢iama greitoji medicinos pagalba.

45. Apie Slaugos namy paslaugy gavéjo gydymasi stacionarinése gydymo jstaigose, mirtj ar kitus
su paslaugy gavéju susijusiais atvejus socialinis darbuotojas arba slaugytojas, informuoja
Paslaugy gavéjas globéjus, gimines ar kitus artimuosius. Si informacija atzymima medicininéje
byloje.

46. Medicinos padalinyje yra pildoma paslaugy gavéjo medicininé byla (vertinami slaugos
poreikiai gyvybinése veiklose, sudaromas slaugos planas) ir kita medicininé dokumentacija bei
teikiama informacija apie paslaugy gavéja valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

47. Uztikrinant asmens saugumg, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su paslaugy gavéjo sveikatos
biklés pasikeitimu, teisiy pazeidimais yra registruojami, ir priimami sprendimai jy prevencijos
tikslais ateityje.

48. Paslaugy gavéjai pagal specialisty paskyrimus ir jstaigos galimybes apripinami
medikamentais, proteziniais, ortopediniais gaminiais, techninémis pagalbos priemonémis.

49. Paslaugy gavejui atvykus | Slaugos namus, jvertinami jo poreikiai, ir ne véliau kaip per 1 mén.
(per 1,5 mén. asmeniui su sunkia negalia) nuo apgyvendinimo dienos paruoSiamas individualus
socialinés globos planas (toliau ISGP).

49.1. plano sudarymo metu uztikrinamas paties paslaugy gavejo ir visy specialisty dalyvavimas,
pagal galimybes ir poreikius jtraukiami artimieji.

49.2. esant poreikiui (de¢l sudétingos adaptacijos) gali buti ne ilgiau kaip vienam pusmeciui
sudaromas preliminarus globos planas.

50. Paslaugy gavéjui sudaromos galimybés palaikyti rySius su artimaisiais pas juos apsilankant,
bendraujant laiskais, telefonu, vaizdo skambuciais.

51. Palaikomi nuolatiniai rySiai ir bendradarbiaujama su neveiksnaus (ribotai veiksnaus) paslaugy
gavejo globéju, riipintoju, o esant poreikiui, praneSama atitinkamai institucijai apie netinkamai
vykdomas globéjo, riipintojo pareigas.

52. Pager¢jus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos btklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, galinCioms turéti jtakos asmens statusui, Slaugos namai tarpininkauja ir kreipiasi j
atitinkamas institucijas del paslaugy gavéjo neveiksnumo (riboto veiksnumo) perziiiréjimo.

VIL. PASLAUGU GAVEJU TEISES

53. Gauti kokybisSkas ilgalaikés/trumpalaikes socialines globos, slaugos ir sveikatos prieziiiros

paslaugas nurodytas sutarties salygose.

54. Turéti asmens saugumo garantijas, pripazinimo, nelie¢iamumo ir privatumo teisg.

55. Tenkinti savo socialinius, kulttirinius, religinius interesus ir poreikius, nepazeidziant kity

Slaugos namy paslaugy gavejy interesy ir Siy Taisykliy.

56. Kambaryje turéti pinigy ir materialiniy vertybiy uz kuriy sauguma, biidamas savarankiSkas,
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atsako pats Slaugos namy paslaugy gavéjas. Nesavarankisky paslaugy gavéjy pinigai ir kitos
vertybés saugomos, naudojamos ir apskaitomos, vadovaujantis Slaugos namy direktoriaus
patvirtintu ,,Dotnuvos slaugos namy gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasu®.

57. Susipazinti su visa su jo asmeniu susijusia dokumentacija, esancia Slaugos namuose, jei tai
nekenkia paslaugy gavéjo sveikatai ir nekelia pavojaus jo gyvybei.

58. Savarankiskai tvarkyti savo turtinius, finansinius ir juridinius reikalus.

59. Atlikti savo pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka.

60. Jvairiais klausimais nevarzomai kreiptis zodziu ar rastu j Slaugos namy administracija,
istaigos steigéja, kontrolés bei kitas institucijas.

61. Dalyvauti jo poreikiy Slaugos namuose jvertinimo procese, sudarant Individualy jo globos
plana.

62. Pasirinkti laisvalaikio praleidimo forma, kultiiriniy interesy rata.

63. Gauti kompensacing technika, atitinkancig jo poreikius ir jstaigos galimybes.

64. Pareiksti savo nuomong dél maitinimo bei slaugos namy veiklos.

65. IS Slaugos namy iSvykti laikinai, iki 45 dieny per metus, ar visam laikui pagal Siose taisyklése
nustatytg tvarka.

66. Gauti pensijos dalj uz nebiitg laikg jstaigoje (laikinai iSvykus).

VIII. PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

67. Laikytis pasiraSytos sutarties saglygy, Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, jstaigos

direktoriaus patvirtinty tvarky ir §iy Taisykliy.

68. Laikytis visuomenés priimty gyvenimo normy, nepazeidinéti kity Slaugos namy paslaugy

gaveéjy teisiy, netrikdyti poilsio ir veiklos, ramybés laiku t.y. nuo 22.00 iki 6.00 val. laikytis tylos,

netriukSmauti, i§jungti Sviesas, nesilankyti kituose kambariuose, garsiai neklausytis muzikos ar

zitréti televizoriaus ir pan.

69. Nejzeidinéti Slaugos namy darbuotojy ir kity paslaugy gavéjy gerbti jy teises, teisétus

interesus bei vykdyti teisétus dirbancio personalo nurodymus, vadovautis abipusés pagarbos,

tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

70. Netrukdyti Slaugos namy darbuotojams vykdyti savo pareigas ir bet kuriuo paros metu jsileisti

1 savo kambari, jei darbuotojai mano, kad tai butina dél paslaugy gavéjo saugumo ir sveikatos

stovio. Darbuotojui paprasius iSeiti i§ kambario (pasiSalinti).

71. Tausoti Slaugos namy turta, patalpas ir naudotis jomis pagal paskirtj. Uz piktybiskai sugadintg,

sulauzyta, prarasta Slaugos namy inventoriy, patalyne, riibus ir kt. materialyji turtg kaltininkas

padarytg zalg atstato nuosavomis 1éSomis.

72. Teikti Slaugos namy specialistams visg biiting informacija bei dokumentus apie savo

sveikatos ir socialing biiklg, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus

vaistus bei kitus duomenis, biitinus socialinei globai ir sveikatos priezitirai vykdyti.

73. Apmokéti uz suteiktas socialinés globos paslaugas Sutartyje numatytais terminais.

74. Pranesti Slaugos namy administracijai apie savo turto ar pajamy pokycius per 1 ménesj nuo

Ju pasikeitimo datos.

75. Pasibaigus sutarciai, visiSkai atsiskaityti uZ gyvenima Slaugos namuose ne véliau kaip per 7

dienas nuo sutarties pasibaigimo.

76. Paslaugy gavéjas, jvykdes administracings teisés pazeidima (administracinj nusiZengima), uz

kurj teisés akty nustatyta tvarka paslaugy gavéjui yra paskirta administraciné bauda, asmeniui

adresuotame vykdomajame raste nurodyta bauda apmoka i§ asmeniniy léSy/pajamy (i§ 20-ties

proc. gaunamos pensijos).

77. Atlikti paskirtas sveikatos priezitiros procediiras bei vykti j konsultacijas, reguliariai atlikti

profilaktinius patikrinimus.

78. Puoseléti ir grazinti Slaugos namy aplinka, pagal iSgales ir sveikatg dalyvauti organizuojamoje

darbing¢je veikloje, aktyviai dalyvauti slaugos namy bendruomenés gyvenime.

79. Nevartoti savo ir artimyjy, draugy ar kity asmeny atnesty medikamenty, maisto papildy

nepasitarus su Seimos gydytoju ar slaugytoju. Reguliariai paskirtomis dozémis vartoti gydytojy

paskirtus medikamentus.

80. Laikytis Svaros, sanitariniy higieniniy reikalavimy ir tvarkos savo kambaryje bei bendro
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naudojimosi patalpose bei slaugos namy teritorijoje.

81. laikytis sanitarinio bei higieninio rezimo, laiku keisti drabuZzius, maudytis.

82. Atsargiai ir saugiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu (nesédéti ant palangiy, atsargiai keltis ir
lipti 1§ lovos, avéti patogiag avalyne¢, naudotis pagalbinémis slaugos priemonémis, kreiptis
pagalbos | personalg).

83. Nedelsiant pranesti slaugytojui, socialiniam darbuotojui ar individualios prieziiiros personalui
apie savo ar kambario draugo sveikatos pablogéjima.

84. Kilus gaisrui, susizeidus ar kitais ypatingais atvejais, nedelsiant informuoti Slaugos namy
darbuotojus.

IX. SLAUGOS NAMUOSE DRAUDZIAMA

85. Slaugos namuose draudziama:

85.1. i8vykti i§ Slaugos namy savavaliskai, nesilaikant Siose taisyklése nustatytos iSvykimo
tvarkos;

85.2. jsinesti ir slaugos namy patalpose ir teritorijoje vartoti alkoholinius gérimus, narkotines,
psichotropines ir kitas psichikg veikianc¢ias medziagas, biiti neblaiviam ar apsvaigusiam.
Apsvaigusiems nuo alkoholio ar kity medziagy, paslaugy gavéjams asmens higienos paslaugos
nebus teikiamos;

85.3. rukyti gyvenamuosiuose ir bendravimo kambariuose, koridoriuose ir kitose bendro
naudojimo vietose. Rukyti galima tik tam skirtose Slaugos namy vietose;

85.4. jsinesti ir laikyti Saltuosius bei Saunamuosius ginklus, degias, nuodingas, toksines,
sprogstamasias medziagas;

85.5. savo nuozilira, nepasitarus su gydytoju ar slaugytoju, naudoti savo pirktus ar giminiy
atveztus medikamentus;

85.6. triukSmauti Slaugos namy patalpose ir teritorijoje;

85.7. gamtinius reikalus atlikti prie pastaty ir kitose tam neskirtose vietose;

85.8. nestis 1§ Slaugos namy valgykly j kambarius indus;

85.9. naudoti fizing jéga, psichologing ir fizing prievartg prie§ Slaugos namy paslaugy gavejus ir
darbuotojus, juos jzeidinéti ir Zeminti;

85.10. Slaugos namy patalpose ir teritorijoje Zaisti azartinius Zaidimus;

85.11. jeiti ] kita gyvenamgji kambar] nepasibeldus ir negavus paslaugy gavejy pakvietimo
(leidimo)

jeiti;

85.12. be daikty savininko sutikimo naudoti jo daiktus ar maista, reikalauti, atimti i§ silpnesniy
paslaugy gavéjy jy asmeninius daiktus, maisto produktus, pinigus bei kitus asmeninius daiktus;
85.13. savavaliskai taisyti (remontuoti) elektros prietaisus, santechnikos ir kitus jrenginius;
85.14. uzsiimti bet kokia prekyba ir perpardavinéjimais, siekiant pasipelnyti;

85.15. ignoruoti (nereaguoti) Slaugos namy darbuotojy, vykdanciy pareigas, teisétus reikalavimus
ir pastabas.

X. INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJA TEIKIMAS

86. Visa informacija apie paslaugy gavéjo socialing padétj, socialinius bei fizinius poreikius,
sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir slaugyma, asmeninio pobiidzio informacija yra
konfidenciali net ir po paslaugy gavéjo mirties.

87. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paslaugy
gavejo sutikimg. Be paslaugy gavéjo sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tik
Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytais atvejais ir tiek, kiek tai butina paslaugy gavéjo
interesams apsaugoti.

88. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su paslaugy gavéju ar jj filmuoti
/fotografuoti Dotnuvos Slaugos namuose ar Slaugos namy teritorijoje gali tik informaveg Slaugos
namy administracijg bei gave to paslaugy gaveéjo (-y) sutikima.

XI. PASLAUGU GAVEJU LANKYMAS



89. Lankyti paslaugy gavéjus leidziama kiekvieng dieng tik tam skirtu laiku:

89.1. vasaros laikotarpiu (05 01 — 09.30) nuo 10.00 iki 20.00 val.

89.2. ziemos laikotarpiu (10 01 -04 31) nuo 10.00 iki 19.00 val.

90. Atskirais atvejais Slaugos namy administracija gali nustatyti kitas lankymo valandas apie tai
viesai informuodama paslaugy gaveéjus ir artimuosius.

91. Slaugos namy paslaugy gavéjai lankomi i§ anksto uzsiregistravus telefonu numeriu, nurodant
lankomo paslaugy gavéjo vardg ir pavarde, lankytojo giminystés rysj, lankymo datg ir laika.

92. Savo apsilankymu lankytojai neturi sukelti nepatogumy kitiems paslaugy gavéjams esantiems
kambaryje ar vieSose Slaugos namy erdvése.

93. Lankytojai apsvaige nuo alkoholio j Slaugos namy patalpas nejleidziami.

94. Administracija pasilieka teis¢ kreiptis j teisésaugos pareigiinus dél neblaiviy lankytojy
grubaus ar jzeidziancio elgesio Slaugos namy paslaugy gavéjy bei darbuotojy atzvilgiu.

95. Lankytojams draudziama:

95.1. nepranesus Slaugos namy darbuotojams, i§vaziuoti ar iSeiti kartu su Slaugos namy
paslaugy gavéju,

95.2. paslaugy gavéjams atnesti svaigaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichika veikianciy
medZziagy;

95.3. paslaugy gavéjams atnesti su medicinos personalu nesuderinty vaisty ir vaistiniy preparaty;
95.4. atnesti (maitinti) paslaugy gavéjams gedimo pozymiy turint] maista, kurio galiojimo laikas
yra pasibaiges, ar kuris neatitinka sveikatos priezitiros specialisty paskirtai ar rekomenduojamai
dietai;

95.5. Siukslinti ir triukSmauti Slaugos namy patalpose ir teritorijoje;

95.6. asmeniniams tikslams naudoti ir/arba vartoti Slaugos namy materialines ir/arba
nematerialines vertybes, komunalinius iSteklius, paslaugy gavéjams skirtus maisto produktus,
medikamentus, kompensacine technikg ir pan.;

95.7. naudoti fizinj ir psichologinj smurtg Slaugos namy paslaugy gavéjy bei darbuotojy atzvilgiu;
95.8. turéti su savimi arba atnesti paslaugy gavéjui Saunamajj ar Saltajj ginkla;

95.9. jtakoti Slaugos namy paslaugy gaveéjy, iSskyrus atvejus, jei yra to paslaugy gavéjo rastiskas
sutikimas, socialinés globos, gydymo ir slaugos procesa;

95.10. keiktis, vartoti grubius bei necenziirinius zodzius, zeminancius paslaugy gavéjus ir/arba
darbuotojus;

95.11. rukyti gyvenamuosiuose ir bendravimo kambariuose, koridoriuose ir kitose bendro
naudojimo vietose. Rikyti galima tik tam skirtose Slaugos namy vietose.

96. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy sveikatos sauguma, padidéjus virSutiniy
kvépavimo taky galimiems susirgimams, epidemijos ir/ar karantino laikotarpiu ar paskelbus
ekstremalig situacijg Salies mastu paslaugy gavéjy lankymas yra ribojamas atskiru Slaugos namy
direktoriaus jsakymu arba i$ viso draudZiamas.

96.1. siekiant apsaugoti paslaugy gavéjus, juos lankantiems rekomenduojame visada virSutinius
lauko drabuZius palikt ant kabyklos pirmame aukste ir viso apsilankymo metu dévéti apsaugines
veido kaukes, o pavasario, rudens, Ziemos sezonais dévéti antbacius.

97. Esant lankymo ribojimams arba draudimui,) artimieji maisto produktus ir kitus paslaugy
gavejui skirtus daiktus gali perduoti socialiniam darbuotojui ar budin¢iam slaugytojui.

XII. LAIKINO PASLAUGU GAVEJU ISVYKIMO IS SLAUGOS NAMU SALYGOS

98. Paslaugy gavéjas 1§ Slaugos namy gali 1Svykti pagal jstaigos direktoriaus patvirtintg tvarka.

99. Paslaugy gavéjui uztikrinamos palankios salygos ir galimybés laikinai i§vykti 18 jstaigos, jeigu

jis pageidauja ir yra veiksnus.

100. Slaugos namy paslaugy gavéjas, norédamas iSvykti i§ Slaugos namy ne ilgesniam kaip 3-jy

dieny laikotarpiui, i§vykimo laikg bei vieta, sugrizimo laika, turi rastiSkai suderinti su socialiniu

darbuotoju. PrieSingu atveju, iSvykimas suprantamas kaip savavaliS8kas pasiSalinimas, apie ji

praneSama policijai.

101. Paslaugy gavéjas (jo globéjas, Seimos nariai ar artimieji) paraso praSyma — sutikimg iSvykti

trijy dieny ar ilgesniam laikotarpiui (iki 45 kalendoriniy dieny per metus), kuriame nurodo, kur ir
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kuriam laikui iSvyksta. Slaugos namy paslaugy gavéjo praSymas gali biiti tenkinamas arba ne
atsizvelgiant i jo sveikatos biikle.

102. Slaugos namy paslaugy gavéjo iSvykimo gydytis j sveikatos priezitiros jstaigg, trukmé néra
ribojama ir nejskaiciuojama j 99 punkte nurodyta trukme.

103. Pries iSleidziant paslaugy gavéja biitina jsitikinti, kad Slaugos namy paslaugy gavéjui bus
uztikrintos paslaugos bendruomenéje, turés tinkamas gyvenimo salygas.

104. Nuo iSvykimo i$ Slaugos namy momento paslaugy gaveéjas arba jo globéjas asmeniskai
atsako uz sauguma, veiksmus ir veiksmy pasekmes ir padory elgesj visuomengje.

105. Paslaugy gavéjui savavalisSkai pasiSalinus ar dingus 1§ Slaugos namy, nedelsiant imamasi
priemoniy jj surasti, apie tai praneSama policijai bei artimiesiems.

106. Teisés akty nustatyta tvarka asmenys, laikinai iSvyke iki 3 pary uz vietos iSsaugojima moka
iki 80 proc. gaunamy pajamy, nuo 4 paros ir ilgiau moka 30 proc. uz vietos i§saugojima Slaugos
namuose.

XIII. SLAUGOS NAMU PASLAUGU GAVEJU PINIGU, TURTO SAUGOJIMAS

107. Paslaugy gavéjy piniginés léSos saugomos ir apskaitomos vadovaujantis Slaugos namy
direktoriaus jsakymu patvirtintu ,,Dotnuvos slaugos namy gyventojy pinigy, turto, dokumenty
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasu‘‘.

108. Asmuo atvykes | Slaugos namus, gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti Slaugos
namy darbuotojui.

109. Paslaugy gavéjui visam laikui iSvykstant i§ Slaugos namy ar paslaugy gavéjui pareikalavus
pinigai, brangis daiktai graZinami paslaugy gavéjui.

110. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Slaugos namai neatsako.

111. Kilus gin¢ui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, paslaugy gavejas privalo
kreiptis j Slaugos namy administracijg kur gincas bus sprendziamas jstatymy numatyta tvarka.

XIV. SLAUGOS NAMU IR ARTIMUJU PAREIGOS MIRUS PASLAUGU GAVEJUI

112. Slaugos namai, mirus Slaugos namy paslaugy gavéjui, 8:00-20:00 valandomis informuoja
artimuosius.

113. Slaugos namy paslaugy gavejui mirus, ji laidoja artimieji, jiems nesant - Slaugos namai,
pagal i§ anksto iSreikstg paslaugy gavéjo pageidavimg ar Zymas ISGP.

114. Slaugos namy paslaugy gavéjo artimieji per 72 val. pasiima ir i§siveZa mirusio Slaugos namy
paslaugy gavejo daiktus. Daiktai perduodami mirusiojo artimiesiems pasirasytinai.

XV. PASKATINIMAI IR NUOBAUDOS

115. UZ gera elgesj tvarkingi, kurybiski ir iniciatyvils paslaugy gaveéjai skatinami ekskursijomis,

asmeninémis dovanomis, padékomis.

116. Paslaugy gavéjams, nesilaikantiems Taisykliy gali biiti skiriamos Sios nuobaudos:

116.1. direktoriaus jsakymu pareiksta pastaba;

116.2. direktoriaus jsakymu pareikstas jspé&jimas;

116.3. direktoriaus jsakymu pareikStas grieztas jsp¢jimas;

116.4. paslaugy gavéjo pasalinimas i§ Slaugos namy.

117. Paslaugy gaveéjo paSalinimo i§ Slaugos namy procediira vykdoma vadovaujantis Socialinés

globos normy apraso 4 priedo 14 punktu (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministro 2014 m. liepos 14 d. jsakymo Nr. A1-377 redakcija).

118. Paslaugy gavejo savavaliskas pasiSalinimas i§ Slaugos namy, nustatyty vidaus tvarkos

taisykliy sistemingas nesilaikymas, gyvenamosios aplinkos niokojimas, kity Slaugos namy

paslaugy gavéjo bei aptarnaujancio personalo jZeidingjimai, grasinimai, grubus elgesys, reketas

bei darbuotojy teisety reikalavimy ignoravimas ir nevykdymas yra vertinami kaip grubiis vidaus

tvarkos taisykliy pazeidimai.

119. Alkoholiniy gérimy vartojimas Slaugos namuose bei vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai

biinant apsvaigus nuo alkoholio ar psichotropiniy medziagy yra vertinami kaip ypa¢ grubis

pazeidimai. Girtumo fakta (suraSant aktg) savo paraSais patvirtina maziausiai trys asmenys
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(darbuotojai ir paslaugy gavéjai). Girtumo nustatymo kriterijai — 1§ burnos sklinda alkoholio
kvapas, neadekvati elgsena, nekoordinuoti judesiai, nerisli kalba ir panasiai.

120. Kiekvienas grubus vidaus tvarkos taisykliy pazeidimas yra fiksuojamas rastu. Po nuolatiniy
vidaus tvarkos taisykliy nesilaikymo bei piktnaudziavimo padétimi uzfiksavimo, paslaugy gavéjo
elgesys svarstomas paslaugy gavejy ir darbuotojy susirinkime dalyvaujant paciam asmeniui.
Paslaugy gavéjui atsisakius dalyvauti jo elgesio svarstyme, faktas jforminamas rastu. Medziaga
saugoma asmens socialingje byloje.

121. Pagrindas inicijuoti pasalinimg - ne maziau trys per SeSis ménesius pareiksStos drausminés
nuobaudos uz grubius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus ar gyvenamosios vietos teis€saugos
istaigoje registruoti asmens nusiZzengimai. Medziaga saugoma asmens socialinéje byloje.
Paslaugy gave¢jas gali biiti pasalintas i§ Slaugos namy uz vidaus tvarkos taisykliy ar teisétvarkos
pazeidimus tik nuodugniai iSnagrinéjus jvykdyty pazeidimy priezastis ir neradus kity efektyviy
budy paveikti paslaugy gavéjo neigiama elges;.

122. Pasalinimg i§ Slaugos namy sprendzia direktoriaus sudaryta komisija.

123. Svarstant paslaugy gavéjo pasalinimo i§ Slaugos namy klausima, turi biiti pakviestas
dalyvauti pats paslaugy gavéjas, globéjas, rupintojas, su juo dirbe Slaugos namy darbuotojai,
Slaugos namy tarybos atstovai, savivaldybés administracijos atstovai.

124. Paslaugy gavéjas turi teis¢ dalyvauti svarstant bet kokij jo poelgj, aiskintis ir susipazinti su
visais svarstymo dokumentais. Draudziama priimti sprendimg ir paskirti nuobauda paslaugy
gaveéjui nezinant ar jam nedalyvaujant svarstyme.

125. Paslaugy gavéjui atsisakius dalyvauti jo elgesio svarstyme, Sis faktas jforminamas
darbuotojy tarnybiniu pranesimu, dalyvaujant ne maziau kaip dviem liudytojams.

126. Paslaugy gavéja pasalinus 1§ Slaugos namy, jo sauguma ir galimybes savarankiSkai (i§ dalies
savarankiskai) gyventi bei gauti reikiamas socialines paslaugas uztikrina savivaldybé, | kurig
asmuo iSvyksta.

127. Slaugos namy paslaugy gavéjo arba jo teiséty atstovy praSymas perkelti ji gyventi | kitus
socialinés globos namus sprendziamas vadovaujantis LR teisés akty nustatyta tvarka.

128. Gincai, kile dél pasalinimo i$ Slaugos namy, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka kaip gincai d¢l sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.

XVI. SKUNDU IR PAGEIDAVIMU TEIKIMO TVARKA

129. Slaugos namy pavieniai paslaugy gavejai, paslaugy gavéjy grupés, paslaugy gavéjy artimieji
turi teise rastu ar Zodziu teikti skundus, praSymus ar pasitilymus Slaugos namy administracijai.
130. Paprastai nenagrinéjami skundai, praSymai ir pasitilymai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo
vardas ir pavarde, iSskyrus atvejus, kai siekiant, kad nenukentéty pareiskéjo ar Slaugos namy
interesai, atitinkama sprendimg dél nagrin¢jimo priima direktorius atsizvelgiant j skundo,
praSymo ar pasitilymo turinj.

131. Rastiskus paslaugy gavéjy skundus, praSymus ar pageidavimus registruoja socialiniai
darbuotojai, atskirame zurnale (,,Pasitilymy, pareiSkimy ir skundy registracijos Zurnalas®).

132. Direktorius (administracija) iSsiaiSkina skundo, pageidavimo pagrjstuma bei sudétinguma ir
nukreipia jj nagrinéti atsakingam darbuotojui arba skundy nagrinéjimo komisijai.

133. Skundas, pasitilymas ar praSymas turi buti iSnagrinétas kuo greiciau, taciau ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo jo gavimo Slaugos namuose datos.

134. Nepatenkintas skundo nagrin¢jimu Slaugos namy paslaugy gavejas (jo teisétas atstovas) turi
teis¢ kreiptis  kitas valstybés institucijas.

XVII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

136. Su Siomis Taisyklémis Slaugos namy paslaugy gavéjas privalo biiti supazindintas
pasirasytinai.

137. Siy taisykliy reikalavimy privalo laikytis kiekvienas Slaugos namy paslaugy gavéjas, jo
globgjas, riipintojas, Seimos nariai ir artimieji giminaiciai bei lankytojai ir darbuotojai.

138. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.



139. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos, pasikeitus Slaugos namy darbo
organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.
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